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»Var malsattning ar en servervirtualiseringsgrad pa 100 procent.
For att na det malet kravs en ytterst flexibel, hdgpresterande och
driftsaker lagring och det har vi nu« V

Per-Olof Adolfsson, capacity manager for affarsomradet Outsourcing Services pa Evry i Malmo

Mal: alla servrar ska virtualiseras

Evry ar Nordens nast storsta IT-tjansteforetag. Foretaget har 10 000
medarbetare som arbetar med att leverera IT-tjanster fran 50 stader i
Norden till ungefér 14 000 kunder i saval offentlig sektor som det
privata naringslivet.

En mycket viktig del av koncernens verksamhet ar outsourcing.
Foretaget har flera driftcentra som hanterar kundernas IT-miljéer,
daribland i Malmé, ett par hundra meter fran Nordens hdgsta
skyskrapa: Turning Torso.

- Har i Malmd hanterar vi dver 800 virtuella servrar 3t vara kunder. Det
skulle vara omdjligt utan virtualisering, och virtualisering skulle vara
omdjligt utan effektiv lagring, sager Per-Olof Adolfsson som &r capacity
manager for affarsomradet Outsourcing Services pa Evrys driftcenter i
Malmé.

Per-Olof Adolfsson berattar att foretaget bdrjade satsa pa virtualisering
redan i borjan av 2000-talet.

Kunden

- Kravet frdn vara kunder har alltid varit: hdg tillganglighet och 6kade
prestanda till Iagre kostnad. Med virtualisering kan vi ge dem det, men
da kravs det att infrastrukturen ar flexibel och driftsaker. Det galler inte
minst lagringen.

Evry, ett av de ledande IT-féretagen i Norden

Utmaningen
2010 hade Evry natt en virtualiseringsgrad pa hela 85 procent.
Resterande 15 procent var servrar som pa den tiden inte lampade sig
for virtualisering, som exempelvis databaskluster med mycket héga
krav pa svarstider. Fram till 2010 anvénde Evry ett SAN fran HP.

Att bygga en driftsaker, flexibel och hégpresterande lagringsinfra-
struktur som gor det méjligt att na féretagets mal om en servervir-
tualiseringsgrad pa 100 procent.

Lésningen
d - Men det systemet orkade helt enkelt inte med prestandaméssigt och

Foretaget har byggt en hdgpresterande, redundant lagringslésning levde heller inte upp till den hoga niva pa tillganglighet som vi
med en NetApp FAS3270HA med tva diskkontrollers kopplade i ett borjade stlla pa var IT-infrastruktur fran 2010 och framat.
aktivt kluster. Lagringen bestdr av 120 stycken SAS-diskar pa var-
dera 600 gigabyte samt tvd FlashCache-kort for att maximera
prestanda. For att optimera diskutnyttjandet anvands NetApps
funktioner for deduplicering och thin provisioning. Systemet har
designats och levererats av Fujitsus partner BareApp. Lésningen,
som i dagslaget rymmer 70 terabyte data, upptar endast ett halvt - Ska man sammanfatta vara krav pa lagringen sa var det: hoga
rack, vilket ar en besparing i fysiskt utrymme pa mer an 50 procent prestanda, hag driftsékerhet och flexibel skalbarhet.

mot tidigare [6sningar.

Foretaget tog in 16sningsfdrslag fran de stora leverantdrerna av
lagringssystem, som EMC, HP, IBM och NetApp. Valet foll pd en 16sning
som tagits fram av Fujitsus partner BareApp och som bygger pa
utrustning fran NetApp.

Lagringslésningen som kom pa plats under 2010 bestdr av en NetApp
FAS3170HA med tvd diskkontrollers kopplade i ett aktivt kluster och 96
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stycken SAS-diskar med en lagringskapacitet pa 300 gigabyte styck.
For att forbattra prestanda anvands tva FlashCache-kort a 512
gigabyte. | stallet for fibre channel anvands NFS dver 10 gigabit
Ethernet. Denna Netapp ersatte tva stora SAN fran konkurrerande
marke, och andd fanns kraft éver. Designen skulle klara 500 virtuella
servrar, men nar ett dr hade gdtt kdrdes 600 virtuella och ett antal
fysiska servrar i systemet, och det var inte fullt an.

- Vi kor all natverkstrafik, inklusive lagring, i samma ndtverk vilket ger
oss flera fordelar. Vi har fasat ut vart tidigare fibre channel-nat och
behover heller inte uppratthalla kompetens pa den tekniken.

Evry har under de senaste dren haft en mycket kraftig tillvaxt som
fortsatter i takt med att allt fler foretag valjer att Iagga ut driften av
sin [T-infrastruktur. Under 2012 investerade foretaget darfor i
ytterligare ett lagringssystem i sitt datacenter i Malma.

Det nya lagringssystemet anvands parallellt med det som
installerades 2010 och bestdr av en kraftfullare NetApp FAS3270HA
med tvd diskkontrollers kopplade i ett aktivt kluster med 120 stycken
600 GB SAS-diskar.

- Genom att vélja NetApp far vi flera fordelar. Med deduplicering
eliminerar vi dubbellagringen och med thin provisioning ser vi till att
tillganglig diskarea utnyttjas sd effektivt som majligt. Bada teknikerna
gor att vdra kunder kan sanka sina kostnader for datalagringen.

Evrys mal ar en virtualiseringsgrad pa 100 procent, det vill sdga att
kundernas alla servrar ska vara virtuella.

- 100 procent virtualisering &r var langsiktiga mdlsattning men
faktum &r att vi redan ar dar idag for vissa av vdra kunder. Totalt
hanterar vdra tvd NetApp-baserade lagringssystem éver 800 virtuella
servrar.

Per-Olof Adolfsson berattar att kundernas krav haller pd att férandras.
Medan det tidigare i princip bara handlade om “mer prestanda till
lagre kostnad”, sa handlar kraven nu i allt storre utstrackning om
katastrofskydd och business continuity.

NetApp

- Under hésten 2012 kommer vi darfor att dra igdng ett projekt for att
ytterligare forbattra katastrofskyddet i var lagring. Redan nu replikerar
vi data mellan geografiskt skilda datorhallar men det vi tittar pa ar att
infora NetApp MetroCluster for att fa lagringssystemen att arbeta helt
synkront. D3 skulle vi kunna erbjuda en dterstaliningstid pa nara
0 sekunder om en katastrof skulle ske i den primara datorhallen.

Per-Olof Adolfsson berattar att det inte bara var funktionaliteten i
NetApps produkter som hade betydelse i valet av lagringssystem.
Lika viktig var stodet fran Fujitsus partner BareApp som designat
och levererat lagringen, och som aven skdter supporten.

- Vi har ett nara samarbete med BareApp som har visat ett stort
engagemang och delaktighet. Det engagemanget fortsatter aven
nu nar lagringslésningen &r pd plats.

Tekniska detaljer

m 2010 installerades ett lagringssystem med en NetApp FAS3170HA
med tva diskkontrollers kopplade i ett aktivt kluster och 96 stycken
SAS-diskar med en lagringskapacitet pa 300 gigabyte styck. For att
forbattra prestanda anvands tvd FlashCache-kort a 512 gigabyte

m 2012 installerades ytterligare ett lagringssystem med en NetApp
FAS3270HA kopplad i ett aktivt kluster med 120 stycken 600 GB SAS-
diskar och med tva FlashCache-kort a 1 terabyte

m | stallet for fibre channel anvands NFS 6ver 10 gigabit Ethernet

m Funktioner som deduplicering och thin provisioning anvands for att
maximera utnyttjandet av den befintliga lagringskapaciteten

m Over 800 virtuella servrar hanteras via lagringssystemen
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